
B. Com. 1st Semester (Honours) Examination, 2021 (CBCS)

New Syllabus : 2020-21

Subject: Business Management

Paper: CC-2 (1.3 CH)

Time: 3 Hours                                                                                                   Full Marks: 60

The figures in the margin indicate full marks.

Candidates are required to give their answers in their own words

as far as practicable.

দি�ণ �া�� সংখ�া�িল পূণ�মান িনেদ�শক ।

পরী�াথ�েদর যথাস�ব িনেজর ভাষায় উ�র িদেত হেব।

1.Answer any six questions from the following:                                    5×6=30
   নীেচর �য �কােনা ছয়� �ে�র উ�র দাও:
(a)“Management is the process of designing and maintaining an environment in which     
individuals, working together in groups,efficiently accomplish selected aims”.- Explain.
“ব�ব�াপনা হল পিরেবশ সৃি� করা এবং তার র�া করার �ি�য়া যােত িবিভ� ব�ি� �গা�ীব�ভােব
কতক�িল িনিদ�� ল�� দ�তার সে� অজ� ন করেত পাের।” - ব�াখ�া কেরা। 
(b) State the usefulness of strategic planning.
 �কৗশলগত পিরক�নার উপেযািগতা বণ�না কেরা।
(c)Write a short note on TOWS analysis.
 TOWS িবে�ষেণর উপর এক� �কা �লেখা।    
(d)Why is an informal organisation formed?
 ঘেরায়া সংগঠন সৃি� হয় �কন?
(e)How does decentralization affect the span of management?   
  িবেক�ীকরণ কীভােব ব�ব�াপনার পিরিধেক �ভািবত কের?
(f)How is leadership different from management?
 �নতৃ� কীভােব ব�াব�াপনা �থেক িভ�?
(g)What are the principles of effective control?
  কায�করী িনয়�েণর নীিত�িল কী?  
(h)How does motivation help to increase the efficiency of an organisation?
  অন�ুাণণা কীভােব এক� �িত�ােনর দ�তা বিৃ�েত সাহায� কের? 

2.Answer any three questions from the following:                             10×3=30
  নীেচর �য �কােনা িতন� �ে�র উ�র দাও:
(a) Discuss the principal ideas of system theory of management.
  ব�ব�াপনার ত� মতবােদর �ধান ধারণা�িল আেলাচনা কেরা।



(b) Describe the steps  involved in group decision making process of an organisation.
 এক� �িত�ােনর দলগত িস�া� �হণ প�িতর ধাপ�িল বণ�না কেরা।
(c ) “Decentralisation is nothing but an extension of   delegation of authority.”-Discuss.
 “িবেক�ীকরণ কতৃ� � অপ�েণর স�সারণ ছাড়া আর িকছুই  নয়” -আেলাচনা কেরা। 
(d) Explain Maslow's Need  Hierarchy Theory of motivation.
  ম�াসেলার অন�ুাণনার �েয়াজেনর �ম�র ত�� ব�াখ�া কেরা।
(e) Discuss the major techniques of control.
  িনয়�েণর �ধান �কৗশল�িল আেলাচনা কেরা। 

                                                         ________________
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Subject: Business Management

Paper: CC-2 (1.3 CH)

Time: 3 Hours                                                                                             Full Marks: 60

The figures in the margin indicate full marks.

Candidates are required to give their answers in their own words

as far as practicable.

দি�ণ �া�� সংখ�া�িল পূণ�মান িনেদ�শক ।

পরী�াথ�েদর যথাস�ব িনেজর ভাষায় উ�র িদেত হেব।

1.Answer any six questions from the following:                                    5×6=30
    নীেচর �য �কােনা ছয়� �ে�র উ�র দাও:
(a)Explain the concept of management as a human process.
    মানিবক �ি�য়া িহসােব ব�ব�াপনার ধারণা� ব�াখ�া কেরা। 
(b) State the  usefulness of planning.
পিরক�নার উপেযািগতা বণ�না কেরা।
(c)Write a short note on SWOT analysis.
      SWOT িবে�ষেণর উপর এক� �কা �লেখা।    
(d)Explain the role of line and staff authority.
     �রিখক ও কম� কতৃ� ে�র ভূিমকা ব�াখ�া কেরা। 
(e)Distinguish between decentralisation and delegation of authority.  
     িবেক�ীকরণ ও কতৃ� � অপ�েণর মেধ� পাথ�ক� িন�পণ কেরা। 
(f)What are the ingredients of good leadership?
    উ�ম �নতৃে�র উপাদানসমহূ কী কী? 
(g)Write the limitations of control.
     িনয়�েণর সীমাব�তা�িল �লেখা। 
(h)How does motivation help to increase the efficiency of an organisation?
    অন�ুাণণা কীভােব এক� �িত�ােনর দ�তা বিৃ�েত সাহায� কের? 

2.Answer any three questions from the following:                              10×3=30
   নীেচর �য �কােনা িতন� �ে�র উ�র দাও:
(a)Discuss the principal ideas of system theory of management.
   ব�ব�াপনার ত� মতবােদর �ধান ধারণা�িল আেলাচনা কেরা।
(b) Describe the steps of the decision-making process in brief.
    িস�া�-�হণ �ি�য়ার ধাপ�িল সংে�েপ বণ�না কেরা। 
(c ) Discuss the factors determining the span of management. 



     ব�ব�াপনার পিরিধ িনধ�ারণকারী িবষয়�িল আেলাচনা কেরা। 

(d)Explain Maslow's Need  Hierarchy Theory of motivation.
    ম�াসেলার অন�ুাণনার �েয়াজেনর �ম�র ত�� ব�াখ�া কেরা।
(e) Discuss the major techniques of control.
     িনয়�েণর �ধান �কৗশল�িল আেলাচনা কেরা। 

                                                         ________________


